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3. LISTA DE DIFUZARE! retragere

Document difuzat: Procedura Operationala
Denumire: Activitatea consilierului de etica si integritate
Cod: SMART-P0O-40.03

Ed.1, rev. 2
Nr. |Scopul Exemp. | Compartiment| Functia Numele si prenumele | Data Semnatura/email
crt. |difuzarii | nr. primirii
3.1 |Informare | Format
Aplicare | electronic Publicare
pe site
" 1. DG Director General Gheorghe ! gheorghe.bolintineanu@smart-sa.ro
Bolintineanu
! 2. DGA Director General Constantin-lon 4 constantin.tudose@smart-sa.ro
Adjunct Tudose
2 3. DLA Director lonut-Daniel Dogaru i daniel.dogaru@smart-sa.ro
! 4. DM Director lon Vijan " lon.vijan@smart-sa.ro
! 5; DE Director Virgil Stefan : virgil.stefan@smart-sa.ro
' 6. DRUJ Director lleana-Mihaela E mihaela.prodeus@smart-sa.ro
Prodeus
i 7. DPDTN-E Director George-Marius Giba ’ george.giba@smart-sa.ro
i 8. DPDTN-V Director Dumitru Sabaru & dumitru.sabaru@smart-sa.ro
i 9. DPSDTN Director Mihai Negoescu . mihai@smartpit.ro
! 10. SFCB Sef Serviciu Florentina Marinescu ! florentina.marinescu@smart-sa.ro
1. SGCRAS Sef Serviciu Silvia-Mihaela Grigore ! mihaela.grigore@smart-sa.ro
' 12. SAA Sef Serviciu Florin Melciu > florin.melciu@smart-sa.ro
' 13. SLP Sef Serviciu Florin-Adrian Crivat i florin.crivat@smart-sa.ro
" 14. SCA Sef Serviciu Olivia Proaraciuc " olivia.proaraciuc@smart-sa.ro
" 15. STP Sef Serviciu Mariana-Simona ! simona.georgescu@smart-sa.ro
Georgescu
' 16. SRU Sef Serviciu Luminita Zaigler ! luminita.zaigler@smart-sa.ro
17. SJ Sef Serviciu Carmen Anghel " camen.anghel @smart-sa.ro
18. MIQMSSMCMI| Sef Compartiment | Cornelia Jugarean " comelia jugarean@smart-sa.ro
i 19. SAl Sef Serviciu Luciana Andreescu 2 luciana.andreescu@smart-sa.ro
' 20. CCFG Sef Compartiment | Constantin Mocanu i mocanu.constantin@smart-sa.ro
" 21. SSSM-SU Sef Serviciu — ’ office@smart-sa.ro
! 22, SM Bacau Responsabil MCM | Irinel Lazaroiu 5 irinel.lazaroiu@yahoo.com
! 23. SM Bucuresti | Responsabil MCM | Cristina Valcu 4 cristina_valcu@yahoo.com
- 24. SM Clyj Responsabil MCM | Maria Crisan " maria.crisan@smartcj.ro
! 25. SM Specialist SSM; Daniela Hamuraru 5 daniela.hamuraru@smart-sa.ro
Constanta Responsabil MCM
cu atributii
! 26. SM Craiova Responsabil MCM | Dumitru Emil : dumitru37emil@gmail.com
" 27. SM Pitesti Responsabil MCM | Daniel Grigore " grig@smartpit.ro
s 28. SM Sibiu Responsabil MCM | Claudia Belascu ! claudia.belascu@smartsb.ro
! 29. SM Timisoara | Specialist SSM; Simona Leonte . simona.leonte@smart-tm.ro
Responsabil MCM
cu atributii
3.2 | Evidenta | 30. MIQMSSMCMI| Inginer principal Otilia-Sidonia Durbaba ! sidonia.durbaba@smart-sa.ro
specialist

Nota 1:-Difuzarea documentului se face electronic sub forma de fisier format PDF, utilizand

adresele de e-mail de mai sus, urmata de confirmarea telefonica, electronica sau pe fax a receptiei e-

mailului

Nota 2: - Va rugam sa retrageti din uz vechea versiune (SMART-PO-40.03 ed.1, rev.1) astfel:
- daca aveti documentul listat, il inlocuiti cu cel transmis acum si va notati numarul de exemplar conform

listei de difuzareB
- daca aveti documentul salvat pe calculator, inlocuiti fisierul

Nota 3: Procedura este disponibild pe site la sectiunea intranet respectiv: www.smart-sa.rofintranet/

intranet SMART
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4.SCOP

4.1. Procedura descrie activitafile desfasurate de consilierul de etica/integritate al SMART S.A
pentru monitorizarea aplicarii/respectarii prevederilor Codului de eticd si conduitd profesionald
aprobat la nivelul societatii, consilierea etica a personalului SMART S.A si intocmirea si transmiterea
rapoartelor catre conducerea societatii si punerea n aplicare a planurilor de masuri necesare in
vederea prevenirii sau corijarii actiunilor si comportamentelor contrare prevederilor legale in materie
in vigoare. Codul de eticd si conduitd profesionald nu se substituie actelor normative si
reglementarilor Tn materie in vigoare, ci vine in completarea acestora.

5. DOMENIUL DE APLICARE

5.1 Procedura se aplicd de consilierul de etica si integritate desemnat pentru asigurarea
implementarii prevederilor legislative Tn materie, in vigoare, in cadrul SMART S.A.

Activitatile specifice desfasurate de consilierul de etica vizeazd monitorizarea modului in care
normele de etica, integritate si conduité profesionald sunt respectate de catre salariatii societatji.

6. DOCUMENTE DE REFERINTA

6.1. Regulamentul (CE) nr. 679/2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste
prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date;

6.2 Ordinul Secretarului General al Guvernului nr. 600/2018 privind aprobarea Codului controlului
intern managerial al entitatilor publice;

6.3 Legea nr.53/2003 (republicata) (actualizatd)-Codul Muncii;

6.4 Legea nr. 544/2001 privind liberul acces la informatiile de interes public;

6.5 Legea nr. 78/2000 pentru prevenirea, descoperirea si sanctionarea faptelor de coruptie;

6.6 Legea nr. 161/2003 privind unele mdsuri pentru asigurarea transparentei in exercitarea
demnitatilor publice, a functiilor publice si in mediul de afaceri, prevenirea si sanctionarea coruptiei,
cu modificarile si completarile ulterioare;

6.7 Legea nr. 202/2002, republicata, privind egalitatea de sanse si de tratament intre femei si
barbati.

6.8 Strategia nationald anticoruptie, a seturilor de indicatori de performants, a riscurilor asociate
obiectivelor si mésurilor din strategie si a surselor de verificare, a inventarului masurilor de
transparenta institutionala si de prevenire a coruptiei, a indicatorilor de evaluare, precum si a
standardelor de publicare a informatiilor de interes public, actualizata.

6.9 Hotararea Guvernului nr. 599/2018 pentru aprobarea Metodologiei standard de evaluare a
riscurilor de coruptie in cadrul autoritatilor si institutiilor publice centrale, impreuna cu indicatorii de
estimare a probabilititi de materializare a riscurilor de coruptie, cu indicatorii de estimare a
impactului in situatia materializarii riscurilor de coruptie si formatul registrului riscurilor de coruptie,
precum si pentru aprobarea Metodologiei de evaluare a incidentelor de integritate in cadrul
autoritatilor si institutiilor publice centrale, impreuna cu formatul raportului anual de evaluare a
incidentelor de integritate

6.10 Codul de Etica si Conduita Profesionala al Societatii pentru Servicii de Mentenantd a Retelei
Electrice de Transport “Smart” S.A.

6.11  Regulamentul Intern al Societatii pentru Servicii de Mentenantd a Retelei Electrice de
Transport “Smart” S.A., (R.I)

6.12 Contractul colectiv de munca al Societatii pentru Servicii de Mentenanta a Retelei Electrice de
Transport “Smart” S.A., (CCM)
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6.13. Declaratia conducerii societatii de aderare la valorile fundamentale, principiile, obiectivele si

mecanismul de monitorizare a Strategiei Nationale Anticoruptie actualizata;
6.14 Regulamentul CE nr. 2342/2002 privind conflictele de interese

7.1. Definitii : In Intelesul prezentei proceduri se utilizeaza termenii definiti n legislatia de referinta

DEFINITII S| ABREVIERI

indicatd dupa cum urmeaza

Nr. | Termen Definitie
crt
Abatere Tncalcarea unei dispozitii cu caracter administrativ sau disciplinar.
Activitate totalitatea atributjiilor de o anumitd naturd care determin& procese
de muncé cu un grad de omogenitate si similaritate ridicat
Atributie un ansamblu de sarcini de acelasi tip, necesare pentru realizarea
unei anumite activitati sau unei parti a acesteia, care se executd
periodic sau continuu si care implica cunostinte specializate pentru
realizarea unui obiectiv specific
Conflict de acea situatie sau imprejurare in care interesul personal, direct sau
interese indirect, al functionarului public contravine interesului public, astfel

incat afecteazé sau ar putea afecta independenta si impartialitatea
sa in luarea deciziilor ori ndeplinirea la timp si cu obiectivele a
indatoririlor care ii revin in exercitarea functiei publice detinute.

Interes personal

Orice avantaj material sau de altd naturd, urmarit ori obtinut de
personalul societatii, in mod direct sau indirect, pentru sine ori
pentru alfii, prin folosirea reputatiei, influentei, facilitatilor, relatiilor,
informatiilor la care are acces ca urmare a exercitarii sarcinilor de
serviciu.

Consilier de
etica

Persoana desemnata pentru consiliere eticd de catre conducéatorul
entitatii, in temeiul art. 451 alin.(1) si alin. (3) din O.U.G. nr.
57/2019.

Coruptie

folosirea abuziva a puterii incredintate, in scopul satisfacerii unor
interese personale sau de grup; orice act al unei instituti sau
autoritati care are drept consecin{d provocarea unei daune
interesului public, in scopul de a promova un interes/profit personal
sau de grup, poate fi calificat drept "corupt"; aceasta definire larga
a coruptiei este reflectatd in legislatia romaneasca prin definirea
infractiunilor de coruptie, precum: luarea si darea de mita, traficul si
cumpadrarea de influentd, abuzul de functie etc.

Diagrama de
proces

schema logicad cu forme grafice care reprezintd etapele si pasii
realizarii unui proces sau unei activitati

Etica

set de reguli, principii sau moduri de gandire care incearcd sa
ghideze activitatea unui anumit grup; etica n sectorul public
acopera patru mari domenii: stabilirea rolului si a valorilor serviciului
public, precum si a raspunderii si nivelului de autoritate si
responsabilitate;masuri de prevenire a conflictelor de interese si
modalitati de rezolvare a acestora; stabilirea regulilor (standarde)
de conduitd a functionarilor publici; stabilirea regulilor care se
referd la neregularitati grave si frauda;

Functie

asemanatoare din
obiectivelor, competentelor,

totalitatea posturilor care au caracteristici
punctul de vedere al sarcinilor,
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Nr. | Termen Definitie
crt
responsabilitatilor si procedurilor
Informatie cu orice informatie privind o persoana identificatd sau identificabil.
privire la date
personale
Integritate caracter integru; sentiment al demnitatii,dreptatii si constiinciozitaii,

care serveste drept caldauzd Tn conduita omului;onestitate,
cinste,probitate; principiu conform caruia tuturor angajatilor le este
interzis sa solicite sau sd accepte, direct ori indirect, pentru ei sau
pentru altii, vreun avantaj sau beneficiu In considerarea functiei
publice pe care o detin sau sa abuzeze in vreun fel de aceasts
functie;

Incompatibilitate | detinerea/exercitarea unei functii/calitati publice simultan cu
detinerea/exercitarea unei alte functii/calitati din domeniul public
sau privat, al caror cumul este interzis de lege

Standarde de masuri de transparenta organizationald si de prevenire a coruptiei

integritate consacrate de legislatia nationald si reflectate in Strategia
Nationald Anticoruptie si in Planul de Integritate;
Valori etice valori care fac parte din cultura entitatilor si constituie un cod

nescris, pe baza céruia sunt evaluate comportamentele salariatilor

7.2 Abrevieri ale termenilor

Nr. | Abrevierea Termenul abreviat

crt

1 SMART S.A. | Societatea pentru Servicii de Mentenanta a Retelei Electrice de Transport -
“Smart” S.A.

2 CA Consiliul de Administratie al “Smart” — S.A.

3 RI Regulament Intern al SMART S.A

4 CCM Contractul colectiv de muncé aplicabil

8. MOD DE LUCRU

8.1. Directorul General numeste, in temeiul Ordinului nr. 600/2018 privind aprobarea Codului
controlului intern managerial al entitatilor publice, un Consilier de etic3 si integritate pentru a se
asigura respectarea cadrului legal si a normelor interne in materie, in vigoare si a inlesni
comunicarea deschisad de cétre salariati a preocupdrilor acestora in materie de etica si integritate
- Anexa 1 — Model decizie
8.2. Consilierul de etica si integritate este si persoana care supervizeazi conduita profesionala a
salariatilor.
8.3. Fisa postului persoanei desemnate se completeaza cu atributii de consiliere etica.
8.4. Poate dobéandi calitatea de consilier de eticd salariatul care indeplineste in mod cumulativ
urmatoarele conditii:

- are, de regula, studii superioare in domeniul stiintelor sociale, astfel cum este definit acest
domeniu de studii Tn conditiile legislatiei specifice;

* prezinta deschidere si disponibilitate pentru indeplinirea atributiilor care 1i revin consilierului
de etica in conformitate cu prevederile mentionate in legislatia in materie in vigoare;

6



. PROCEDURA OPERATIONALA Gog: SMART-RE-40.08
Societatea ivind Pag:7 /22
Smart” S.A. o g
" Activitatea consilierului de etica si integritate Ed.:1,Rev.012345

* are o probitate morald recunoscuts;

* nu i s-a aplicat o sanctiune disciplinara, care nu a fost radiata in conditiile legii;

- fata de persoana sa nu este in curs de desfasurare cercetarea administrativd in cadrul
procedurii disciplinare, in conditiile legii;

- fata de persoana sa nu a fost dispuséd Tnceperea urmaririi penale pentru sivarsirea unei
infractiuni contra securitéii nationale, contra autoritatii, infractiuni de coruptie sau de serviciu,
infractiuni de fals ori contra infaptuirii justitiei;

* nu se afla intr-o procedurd de evaluare desfisuratd de autoritatea responsabild de
asigurarea integritatii in exercitarea demnitatilor si functilor publice si prevenirea corupfiei
institutionale, in conditjile legii;

* nu se afla in niciuna dintre situatiile de incompatibilitate cu calitatea de consilier de etica, si
anume salariatul care:

a) este sot, rud& sau afin pana la gradul al IV-lea inclusiv cu conducétorul societatii sau cu
Tnlocuitorul de drept al acestuia;

b) are relatii patrimoniale sau de afaceri cu oricare dintre persoanele prevazute Ia lit. a);

c) este membru sau secretar in comisia de disciplind constituitd n cadrul societatii.

8.5 Cresterea increderii, stimularea dialogului si a spiritului de echipd, consolidarea imaginii
organizationale, asigurarea unui climat optim de lucru, stimularea relatiilor de colaborare intre
personalul de conducere si personalul de executie, interpretarea si aplicarea unitara a normelor de
conduita etica si integritate; cresterea capacitatii de luare a celor mai bune decizii in domeniul
conduitei etice si integritatii, identificarea activitatilor cu cea mai mare expunere la riscul de
coruptie, a comportamentelor lipsite de etica la nivelul societatii sunt cateva din scopurile activitatii
consilierului de etica.

8.6. Prin intermediul prezentei proceduri se stabilesc de principiu urmétoarele aspecte:

* metodele de monitorizare folosite si ciclicitatea lor;

* tipurile de rapoarte care sunt elaborate de consilierul de etica si ciclicitatea lor

* registrele consilierului de etica si arhiva acestuia, inclusiv modalitatea de protectie a datelor
confidentiale sau a celor cu caracter personal

* modalitatea efectiva (criteriile de care sa tina cont) prin care consilierul de etica si integritate

are dreptul sa intervina in vederea ameliorarii comportamentului unor salariati;

+ orientari privind desfasurarea sedintelor de consiliere de eticd (ex. cu privire la timp, etape
de discutie, locatie, plan ulterior);

* metodologia utilizatd de consilierul de eticd si integritate pentru elaborarea analizei privind
cauzele, riscurile si vulnerabilitatile care se manifesté in activitatea salariatilor din cadrul societétii,
precum si modul Tn care este aprobatd, diseminatd si utilizatd analiza de risc in activitatea
societatii (de exemplu pentru analiza de risc ar putea fi adaptatd metodologia de analizi a
riscurilor de coruptie adoptata prin H.G nr. 599/2018 pentru aprobarea Metodologiei standard de
evaluare a riscurilor de coruptie in cadrul autoritatilor si institutiilor publice centrale, impreuna cu
indicatorii de estimare a probabilitati de materializare a riscurilor de coruptie, cu indicatorii de
estimare a impactului in situatia materializarii riscurilor de coruptie si formatul registrului riscurilor
de coruptie, precum si pentru aprobarea Metodologiei de evaluare a incidentelor de integritate in
cadrul autoritatilor si institutilor publice centrale, impreuna cu formatul raportului anual de
evaluare a incidentelor de integritate);

* modalitatea Tn care sunt pregatite, aduse la cunostinté, organizate (ciclicitatea acestora) Si
evaluate sesiunile de informare a salariatilor cu privire la normele de eticd, modificéri ale cadrului
normativ in domeniul eticii si integritatii sau care instituie obligatii pentru operatorii economici,
autoritatile si institutiile publice pentru respectarea drepturilor cetatenilor in relatia cu operatorii

7



. PROCEDURA OPERATIONALA Cod: SMART-PO-40.03
Societatea g Pagi8/ 22

” S.A. - v p"v'.nd . ‘5 :
»Smart Activitatea consilierului de etica si integritate Ed.:1,Rev.012345

economici sau cu autoritatea sau institutia publica respectiva (de ex. formatul agendei, formatul
adresei de informare si a modalitatii de diseminare a acesteia, formatul listei de prezents, formatul
chestionarului de evaluare de cétre participanti a sesiunii de informare, formatul documentului
excel de centralizare a rezultatelor evaluarii sesiunii de informare de céatre participanti);

*+ modalitatile de culegere de informatii utilizate de consilierii de etica si ciclicitatea lor (de
exemplu cum sunt culese, prelucrate, raportate si folosite informatiile culese de la salariati si
beneficiarii directi ai activitatii societatii);

*modalitatile de cooperare si dialog ale consilierului de etica cu celelalte compartimente (de
exemplu relatia de schimb de informatii cu comisia de disciplina, relatia cu conducétorul societatii);

» modul in care consilierul de eticd se documenteazé continuu si nregistreaza spete si cazuri
din cadrul institutiei sau din institutii similare Tn propria biblioteca.

8.7. Monitorizarea modului de aplicare si respectare a normelor de conduita

(1) Normele de conduita etica guverneaza intreaga activitate a personalului SMART S.A.
(2) Consilierul de etica si integritate se asigurd ca varianta in vigoare a Codului de Etica Si
Conduita Profesionald aprobat la nivelul societatii este difuzata tuturor angajatilor.
(3) In vederea identificérii gradului de cunoastere de catre salariati a prevederilor Codului de
Etica si Conduitad Profesionald, consilierul de etica aplica chestionare privind respectarea Codului
de Eticd si Conduitd Profesionald, intalniri individuale, confidentiale, in cadrul cdrora se pun
Intrebari pentru a analiza perceptiile in privinta respectarii principiilor si normelor de conduiti/etica.

Chestionarul este conceput pornind de la prevederile legale n materie in vigoare,
prevederi menite sd reglementeze comportamentul salariatilor SMART S.A spre o abordare
conforma cu normele de etica, transparenta si integritate, avand in vedere aspecte ca:

+ atitudinea angajatilor fatd de persoanele cu care interactioneazi;

* informatii privind angajatii;

+ activitatea acestora pe retelele de socializare si exprimarea unor opinii privind locul de
munca;

* cunoasterea reglementarilor in acest domeniu si aplicarea acestora in exercitarea
atributiilor de serviciu;

* predispunerea la Tnvatarea unor noi practici de eticd, conduita si transparenta;

- atitudinea la locul de munca si fata de colegi;

« impartialitatea si denuntarea faptelor care incalca legislatia in vigoare;

« atitudinea extraprofesionala.
(4) Completarea chestionarului se va face sub protectia anonimatului repondentului. Colectarea
chestionarelor completate se face prin depunerea acestora de cétre angajati intr-o cutie inchisa
(tip cutie postald) aflata in grija consilierului de etica.
(5) Pentru realizarea unei analize care sa conduca la rezultate relevante pentru societate, este
necesara prelucrarea unui numéar de chestionare egal cu cel putin jumatate din numarul total al
salariatilor societatii, iar in cazul neintrunirii procentului minimal se va organiza o noua etapa de
evaluare pentru a oferi relevanta analizei.
(6) Ca urmare a activitdti de monitorizare consilierul de eticd analizeaza, interpreteaza si
Tntocmeste un raport anual de monitorizare a gradului de aplicare a prevederilor Codului de Etica
Si Conduits Profesionald T cadrul SMART S.A., raport care va fi supus aprobadrii directorului
general al societatii.
(7) Monitorizarea ofera informatii consilierului de etica si conducerii societatii pentru:
a) identificarea problemelor n implementarea Codului de Etica si Conduité Profesionala;
b) identificarea de solutji alternative pentru rezolvarea problemelor;
c) fundamentarea activitatii de consultanta si consiliere n privinta normelor de conduita;

8
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d) evaluarea progresului implementarii Codului de Etica si Conduitd Profesionald de la o perioada
la alta.

(8) In functie de rezultatele analizei activitati de monitorizare se vor lua m&suri de céatre
conducerea societdtii in vederea cresterii gradului de constientizare a normelor de etica,
integritate si conduitd profesionala la nivelul salariatilor (de exemplu: la solicitarea conducatorilor
structurilor societatii, pot fi organizate si sesiuni de instruire). In acest caz, tematica instruirii si
modul de realizare sunt stabilite de comun acord intre consilierul de etica si conducétorul structurii
care a solicitat instruirea.

(9) Tncalcarea dispozitiilor Codului de Etica si Conduitd Profesionald poate atrage raspunderea
disciplinara a salariatilor SMART S.A in conditiile legii. Comisia de disciplind constituita la nivelul
societatii are competenta de a cerceta incalcarea prevederilor Codului de Eticd si Conduita
Profesionald si de a propune aplicarea sanctiunilor disciplinare, in conditiile legii si conform
procedurilor de sistem specifice.

8.8. Consilierea etica

8.8.1 In realizarea misiunii sale de a sprijini si promova valorile etice, precum si integritatea
personala si profesionala a salariatilor consilierul de etica si integritate intreprinde si activitati de
informare a salariatilor asupra politicilor menite a duce la prevenirea aparitiei si/sau a gestionarii
situatiilor de conflict de interese, prevenirea si raportarea fraudelor, actelor de coruptie si
semnalarea neregularitatilor.

8.8.1.1 Politica societatii privind conflictele de interese se axeaza pe identificarea Tmprejurarilor
care constituie sau pot da nastere unui conflict de interese in cadrul activitatilor desfasurate de
catre Societate, precum si procedurile care trebuie urmate si mdsurile care trebuie adoptate
pentru a preveni, gestiona si monitoriza astfel de conflicte.

Astfel societatea se asigurd ca actioneaza cu onestitate, corectitudine si diligenta
profesionala, in scopul protejarii interesului sau si al colaboratorilor sai, cd Tsi foloseste eficient
toate resursele, elaboreazd si utilizeaza eficient procedurile necesare pentru desfasurarea
corespunzatoare a activitatii, asigura parghiile necesare evitarii conflictelor de interese.

Societatea ia toate masurile rezonabile pentru a preveni conflictele de interese, iar in cazul
in care acestea nu pot fi evitate, societatea ia masuri pentru a identifica, gestiona, monitoriza si,
dupa caz pentru a face publice conflictele de interese cu scopul de a le Tmpiedica s& afecteze
negativ interesele sale si ale colaboratorilor.

In vederea evitarii conflictelor de interese si a suspiciunilor ce pot aparea in astfel de
situatii, politica Societatii este de solicita abtinerea si retragerea de la luarea deciziilor atunci cand
participarea unei persoane la procesul decizional o plaseaza in situatia de conflict de interese sau
in situatii care nu pot fi depasite de a nu da curs solicitérilor de incheiere a unor tranzactii potential
generatoare de conflict de interese.

Un conflict de interese se referd la o situatie/situatii in care un membru al Consiliului de
administratie, un membru al conducerii superioare, un angajat, un actionar al Societatii, respectiv
un delegat si/sau persoane implicate cu acestia, are, direct sau indirect un interes de natura
concurentiald, comerciald, profesionald sau personald, interes care este sau ar putea fi in conflict
cu indatoririle sale fatd de Societate si actionarii acesteia.

In vederea evitarii aparitiei conflictelor de interese si In spiritual standrdelor de etica si
integritate adoptate de céatre societate, salariatii trebuie, in afara obligatiilor expres prevazute de
lege, sa respecte urmatoarele reguli:

» decizile de management, legate de activitatea SMART S.A, vor fi luate exclusiv in
interesul acesteia;

9
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e sa evite orice situatie care implicd sau poate genera antagonisme intre interesele
societatii si propriile interese, inclusiv cele cunoscute ale sotului/sotiei, ascendentilor,
descendentilor, rudelor de pana la gradul IV sau tertilor;

 sa se implice, direct sau indirect, in tranzactii, situatii, relatii sau orice alt tip de activita;
in care, in mod efectiv sau potential, poate surveni un conflict de interese;

o sa se lase influentati de interesele personale, inclusiv cele cunoscute ale sotului/sotiei,
ascendentilor, descendentilor, rudelor de pana la gradul IV sau tertilor si nici de presiunile de orice
fel, in indeplinirea atributiilor de serviciu.

e sa declare orice posibil conflict de interese prin intermediul unei declaratii scrise, sefului
ierarhic superior sau direct conducerii societétii, care va analiza si va solutiona situatia.

Salariatii societatii au obligatia ca Tn cadrul exercitdrii procesului decizional s& evalueze
aspectele privind conflictul de interese in vederea prevenirii acestuia.

Subsecvent acestei etape, in cazul constatdrii existentei unei asemenea situatji, salariatii
trebuie sa actioneze transparent si echidistant declardnd conflictul de interese superiorului
lerarhic, consilierului de etica, iar in cazul Tn care nu este posibil direct conducerii societétii.
Actiunea de semnalare de céatre salariati a neregularitatilor are un caracter transparent pentru
eliminarea suspiciunii de delatiune si este privitd ca exercitarea unei indatoriri profesionale, iar
conducerea societdtii Intreprinde cercetérile adecvate, n scopul elucidérii celor semnalate si ia,
daca este cazul, masurile ce se impun, méasuri prevdzute de dreptul muncii, sanctiuni civile sau
penale.

Indiferent de natura acestora, fie ele potential, actuale sau consumate acestea afecteazi
reputatia societatii, pot declansa actiuni civile si o prejudicia din punct de vedere material.

8.8.1.2 In ceea ce priveste regimul incompatibilitatilor, salariatii au datoria legald, morald si
profesionala de a se asigura cd in timpul exercitarii activitdti nu se afld intr-o situatie de
incompatibilitate, aga cum este definitd aceasta in legislatia actuald in materie, in vigoare.

Astfel, potrivit Legii nr. 161/2003 exercitarea functiei publice cu statut special simultan cu
functiile/calitatile de director general, director, manager, administrator, membru al consiliului de
administratie ori cenzor sau orice functie de conducere ori de executie la societatile
comerciale, la companiile si societatile nationale, precum si de presedinte sau de secretar al
adunarilor generale ale actionarilor sau asociatilor la o societate comerciald este
incompatibild, de naturd a genera o situatie de incompatibilitate in cazul, in care exista o legatura
directa sau indirectd intre atributiile exercitate in calitate de functionar public cu statut special,
potrivit fisei postului si activitdtile desfasurate in mediul de afaceri.

In cazul in care intervine o situatie de incompatibilitate, personalul societatii trebuie sa
sesizeze n scris, in cel mai scurt timp de la aparitia starii de incompatibilitate, superiorii ierarhici.

In astfel de situatii, conducerea societatii are obligatia de a se asigura, prin masurile
stabilite legal si procedural, cd a fost evitatd incompatibilitatea declarata, fard a aduce atingere
demnitatii persoanei si drepturilor profesionale si contractuale ale celui care se afld in situatia de
incompatibilitate sesizata.

Fapta persoanei cu privire la care s-a constatat starea de incompatibilitate constituie
abatere disciplinara si se sanctioneaza potrivit prevederilor Codului Muncii si ale celor statutare,
exceptand cazul in care aceasta constituie infractiune.

8.8.1. Consilierea etica se acorda pe baza unei solicitari adresatad consilierului de eticd conform
Anexei nr. 2 — formular cod: SMART-P0-40.03.01

8.8.2. Consilierul de etica acorda consultanta si asistentd salariatilor din cadrul SMART S.A cu
privire la respectarea normelor de conduitd/eticd. Aceasta se realizeazd permanent in doua
moduri principale:

10
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a) In ipoteza in care salariatul are nevoie de consiliere etici se intalneste cu consilierul de
etica intr-un spatiu din cadrul societétii pentru a fi asiguratd confidentialitatea deplind a discutiei,
ajutand persoana respectivd sa Tsi contureze cat mai bine problema, cauzele acesteia, modul in
care i afecteaza activitatea, alternativele pe care le are la dispozitie, consecintele fiecarei
alternative (cu referire la cadrul legal si de culturd organizationald) si, in méasura posibilului,
oferirea de exemple de cazuri/spete pe care le cunoaste sau le-a cercetat din biblioteca proprie de
spete, resurse externe cu privire la problemé& (ex. ghiduri, opinii din doctrina, alte institutii publice
sau neguvernamentale la care poate apela) si sfaturi. Ca urmare a discutiei se completeaza de
catre consilierul de etica fisa de consiliere eticd cu privire la acordarea de consultants si asistenta
salariatilor din cadrul societatii cu privire la respectarea normelor de conduitd/eticd, conform
Anexei nr. 3, formular cod: SMART-P0-40.03.02 aceasta ramanand strict confidentiala, neavand
acces la ea decéat consilierul de etica si persoana consiliatd. De asemenea, consilierul de etica
completeaza in registru de nregistrare a consultatiilor pe teme de eticd si conduitd, conform
Anexei nr. 4 formular cod: SMART-P0O-40.03.03

b) In ipoteza incalcarii prevederilor Codului de Etic si Conduita Profesionald, a atragerii
raspunderii disciplinare si a aplicarii unei sanctiuni de aceastd naturd de catre Comisia de
disciplina din cadrul societatii, consilierul de etica acorda consiliere eticd persoanei respective intr-
un spatiu din cadrul societatii pentru a fi asiguratd confidentialitatea deplind a discutiei. Urmare a
discutiei se completeaza de céatre consilierul de etica fisa de consiliere eticd — Anexa 3 acordata
salariatilor dupd aplicarea sanctiunii disciplinare de catre Comisia de disciplind din cadrul
societatii, conform anexa nr. 4, aceasta ramanand strict confidentiald, neavand acces la ea decat
consilierul de etica si persoana consiliata.

8.8.3. Salariatii trebuie s& aiba un comportament corect in relatie cu clientii, beneficiarii, partenerii
sau institutiile publice cu care interactioneaza si sd nu incerce sa corupa sau sa accepte sa fie
corupti pentru a-si atinge obiectivele, sa nu abuzeze de pozitia pe care o detin.

in vederea aderérii la valorile fundamentale, principiile, obiectivele si mecanismul de
monitorizare al Strategiei Nationale Anticoruptie aplicabild entitatile fsi vor exprima angajamentul
de continuare a eforturilor anticoruptie prin toate mijloacele legale si administrative
corespunzatoare prin completarea declaratiei de aderare din Anexa nr. 5, declaratie care va fi
actualizata ori de cate ori se va schimba conducerea entitatii.

Foarte important in activitatea consilierului de etica si integritate cu privire la respectarea
normelor de conduitd este rolul activ al acestuia in vederea credrii unui mediu organizational
integru, profesionist si eficient in vederea indeplinirii misiunii principale a operatorilor economici. In
acest sens consilierul de eticd asigura suport permanent persoanelor cu functie de conducere/cu
functie de executie cu privire la vulnerabilitdtile specifice functiei acestora si cu privire la
respectarea normelor de conduita/etica in activitatea zilnica.

DIAGRAMA
Conform Anexa nr. 6

9. RESPONSABILITATI

9.1. Directorul General

9.1.1. Aproba Raportul anual de monitorizare a gradului de aplicare a prevederilor Codului de
Etica si Conduita Profesionala in cadrul SMART S.A, intocmit de Consilierul de Etica si Integritate.
9.1.2. Aproba Planul de Integritate.

9.2. Consilierului de Etica si Integritate
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9.2.1 Conform legislatiei in vigoare', Consilierul de Eticd are urmatoarele atributii:

a) monitorizeazd modul de aplicare si respectare a principiilor si normelor de conduitd de cétre
angajatii SMART S.A si intocmeste analize si rapoarte cu privire la acestea conform Anexei nr. 5
- formular cod: SMART-P0O-40.03.04;

b) desfisoara activitatea de consiliere etica, de mediere a conflictelor, pe baza solicitarii scrise a
angajatilor sau la initiativd proprie atunci cand angajatul nu formuleaza o solicitare in acest sens,
Ins& din conduita adoptata rezultd nevoia de ameliorare a comportamentului acestuia;

c) elaboreaza analize privind cauzele, riscurile si vulnerabilitatile care se manifesta in activitatea
angajatilor SMART S.A si care ar putea determina o incélcare a principiilor si normelor de
conduitd, pe care le inainteazd conducatorului societatii, si propune masuri pentru inlaturarea
cauzelor, diminuarea riscurilor si a vulnerabilitatilor;

d) organizeaza sesiuni de informare a angajatilor cu privire la normele de eticd modificéri ale
cadrului normativ in domeniul eticii si integritatii sau care instituie obligatii pentru SMART S.A, ca
societate, pentru respectarea drepturilor cetatenilor in relatia cu aceasta;

e) semnaleaza practici sau proceduri organizationale care ar putea conduce la incélcarea
principiilor si normelor de conduitd in activitatea angajatilor;

f) analizeaza sesizérile si reclamatiile formulate de personalul din cadrul societétii si formuleazé
recomandari cu caracter general, fard a interveni in niciun fel in activitatea comisiei de disciplina
constituitd la nivelul societatii;

g) poate adresa Tn mod direct intrebari sau aplica chestionare personalului societétji.

9.2.2. Mentine la zi Registrul de inregistrare a consultatiilor pe teme de etica si conduita
9.2.3. Elaboreaza Raportul anual de monitorizare a gradului de aplicare a prevederilor Codului de
Etica si Conduita Profesionald in cadrul SMART S.A,,

10. ANEXE, INREGISTRARI, FORMULARE, ARHIVARI

10.1. ANEXE

Anexa nr. 1 - Model de decizie numire consilier de etica si integritate

Anexa nr. 2 - Solicitare consiliere

Anexa nr. 3 - Fisa de consiliere

Anexa nr. 4 - Registru de inregistrare consultatii pe teme de Eticd si Conduita Profesionala n
cadrul SMART S.A,

Anexa nr. 5 - Raport anual de monitorizare

Anexa nr. 6 - Diagrama proces

Anexa nr. 7 - DECLARATIE DE ADERARE la valorile fundamentale, principiile, obiectivele si
mecanismul de monitorizare a Strategiei Nationale Anticoruptie.

10.2 INREGISTRARI, FORMULARE
Inregistrari:
- decizia de numire a consilierului de etica si integritate

' Art. 454 din Codul Administrativ adoptat prin OUG nr. 57/2019 privind Codul administrativ
12
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Societatea
»Smart” S.A,

- DECLARATIE DE ADERARE la valorile fundamentale, principiile, obiectivele si mecanismul de
monitorizare a Strategiei Nationale Anticoruptie 2016-2020
- Codul de Etica si Conduita Profesionala in cadrul SMART S.A,

Formulare:
Nr. Cod formular Denumire
Crt.
1 SMART-PO-40.03.01 ed.1, rev.2 Solicitare consiliere
2 SMART-P0-40.03.02 ed.1, rev.2 Fisa de consiliere

Registrul de inregistrare a consultatiilor

pe teme de etica si conduita

4 Raportul anual de monitorizare a gradului
de aplicare a prevederilor Codului de

SMART-PER40.00.048d 1, ravi2 Etica si Conduita Profesionald in cadrul

SMART S.A.

3 SMART-P0-40.03.03 ed.1, rev.2

10.3 ARHIVARI

Inregistrarile rezultate din activitatea consilierului de etic3 si integritate se pastreaza la
acesta timp de 4 ani.
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11. CUPRINS

Numarul Denumirea componentei din cadrul procedurii Pagina

Componentei

in cadrul

procedurii
1 Pagina de Gardi 1
2 Situatia editiilor si a reviziilor 2
3 Lista de difuzare /retragere 3
4 Scopul 4
5 Domeniul de aplicare 4
6 Documente de referinta 4
7 Defintii si abrevieri 5
8 Modul de Lucru 6
9 Responsabilitati 12
10 Anexe , inregistriri, formulare, arhivari 12
11 Cuprins 14

14
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Societatea
~Smart” S.A.

Anexanr. 1

Model - decizie desemnare consilier de etici si integritate

DECIZIE NR.

Directorul General al Societdtii pentru Servicii de Mentenanti a Retelei Electrice de Transport
“SMART” S.A

Avand in vedere:

-Referatul nr...... al departamentului de specialitate......, prin care se propune emiterea deciziei de
desemnare a consilierului de etici;

in baza prevederilor:

- Ordinului Secretarului General al Guvernului nr. 600/2018 privind aprobarea Codului controlului intern
managerial al entitdtilor publice;

- Ordonanfei de urgentd a Guvernului nr. 57/2019 privind Codul administrativ, cu modificarile si
completdrile ulterioare;

- Decizianr... privind aprobarea codului etic la nivelul ...

in temeiul Deciziei nr. ....... Directorul General

DISPUNE

Art. 1 Se desemneazd doamna/domnul... in calitate de consilier de etica in cadrul...

Art.2 Serviciul Resurse Umane, directiile, serviciile si compartimentele societdtii si consilierul de etica vor
duce la indeplinire prevederile prezentei decizii.
Art. 3 Structura de specialitate va comunica prezenta dispozitie, celor interesati.

Conducitor institutie
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Anexa nr. 2
Solicitare consultatie privind Codul de Etica si
Conduita Profesionala
Subiect:

Numele si Prenumele:

Loc de munca:

Adresa:

Telefon:

E-mail;

Obiectul sesizarii:
(V& rug&m s& expuneti datele problemei cu care va confruntati, numele persoanei reclamate, precum si orice alte
detalii pe care le considerati utile in vederea solutionarii sesizarii dvs.)

Atagare documente:

_(Va rugam sa atasati acele documente care sustin sesizarea dumneavoastra, daca este cazul)

Doresc ca raspunsul sa imi fie transmis prin: e-mail: [ | posta:[ |

Nota: Persoana care a formulat sesizarea beneficiaza de protectie conform prevederilor art. 26 din Legea
361/2022 privind protectia avertizorilor in interes public.

Formular cod: SMART-PO-40.03.01 ed.1, rev.2

16
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Anexa nr. 3
Smart SA
Nr......

Fisa de consiliere eticd cu privire la acordarea de consultanta si asistenta salariatilor
din cadrul....... cu privire la respectarea normelor de conduiti

Speta care constituie obiectul consilierii etice

Cauza nerespectarii normei de conduitd/valorilor si principiilor

Consecinta nerespectarii normei de conduitd/valorilor si principiilor

Descrierea consultantei/asistentei oferite de consilierul de etici

Nume si prenume salariat consiliat. ..

Comp./Biroul/Serv./Directia Consilier de etica...
Functia

De conducere/de executie

Semnétura

Formular cod: SMART-P0O-40.03.02 ed. 1, rev.2
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Anexa nr.

Registru de inregistrare a consultatiilor pe teme de etici si intergritate

Nr. Speta foarte pe scurt Data Semnatura
crt. | astfel incat sa nu fie afectata identitatea persoanei consilierii | consilierului de
careia i s-a acordat consiliere etica etice etica

Formular cod: SMART-PO-40.03.03 ed.1. rev.2
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Anexa nr. 5

APROB
Director General

Raport de monitorizare cu privire la aplicarea prevederilor Codului de Etica si

Caitre conducerea .....

Subsemnata/ul..., consilier de eticd in cadrul...

Conduita Profesionali

cunostintd urmatorul raport de monitorizare pe anul...

Instrumente utilizate in monitorizare (chestionar administrativ, interviu):

«.....la serviciul/biroul/compartimentul.....vd aduc la

Data:

Semnatura,
Consilier de Etica

Formular cod: SMART-P0-40.03.04 ed.1, rev.2
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Anexa nr. 6 - Diagrama proces

1. Monitorizarea respectarii normelor de conduita

Consilier etic l

!

Elaborare Cod etic

!

Director General

1

Cod etic'ap.robat

'

Angajati

J

i
Chestionare
completate

!

Consilier etic
-analizd, centralizare-

"
Raport analiza evaluare
{trimestrial, anual)
Plan de maéasuri

i

Director General
aprobare

20
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2. Consilierea etica

i

H

Solicitare consiliere
etica
(angajat SMART SA)

Consilier etic

1

Sesizare necesitate
consiliere etica (din
oficiu sau la solicitarea
unui alt angajat

Inregistrare solicitare,
analiza documente

|

Referat {descriere sesizare,
propunere masuri)

'

Discutii consilier
etic-solicitant,
propunere solufii

Ambele parti
accepta medierea

Sedinti mediere

* 4

refuza medi

Cel putin o parte

crea

Discutii separate cu

Raspuns {(negociere, aplanare fiecare parte
final conflict)
Raport consiliere
cu masuri propuse
i Apateri
disciptinare
rezciutie P -
Consilier etic  +—-— DIRECTOR GENERAL - . Cfnmll'sje
J ein y disciphina
----- soluticnare - v
amiabild Fara
solufionare
amiabila
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Anexa nr.7

DECLARATIE DE ADERARE
la valorile fundamentale, principiile, obiectivele si mecanismul de monitorizare a

Strategiei Nationale Anticoruptie

Avénd in vedere aprobarea Strategiei Nationale Anticoruptie, a seturilor de indicatori de performants, a
riscurilor asociate obiectivelor si masurilor din strategie si a surselor de verificare a inventarului masurilor
de transparenta institutionala si de prevenire a coruptiei, a indicatorilor de evaluare, precum si a standardelor

de publicare a informatiilor de interes public.

Societatea pentru Servicii de Mentenantd a Retelei Electrice de Transport “Smart”- S.A., intreprindere
publicd, in conformitate cu art. 2 pet. 2 lit. ¢) din O.U.G. nr. 109/2011 privind guvernanta corporativa a

intreprinderilor publice avand ca actionari .............cccocovveveveerrereeeeeeennn
ADOPTA PREZENTA DECLARATIE, prin care:

¢ Condamni corputia in toate formele in care se manifesta;

¢ Adera la valorile fundamentale, principiile, obiectivele si mecanismul de monitorizare a

Strategiei Nationale Anticoruptie;

e Isi asumd indeplinirea masurilor specifice ce tin de componenta exclusiva a institutiei pe care o

reprezinta.

Prezentele politici si proceduri privind conflictele de interese cuprind urmatoarele:
- identificarea imprejurarilor care constituie sau pot da nastere unui conflict de interese in cadrul activitatilor
desfasurate de citre Societate.
- procedurile care trebuie urmate si masurile care trebuie adoptate pentru a preveni, gestiona si monitoriza astfel de
conflicte.
* Obiectivele procedurii sunt de a se asigura ca societatea:
- actioneaza cu onestitate, corectitudine si diligent profesionala, in scopul protejarii interesului investitorilor O.P.C.
administrat si a integritatii pietei;
- foloseste eficient toate resursele, elaboreaza si utilizeazd eficient procedurile necesare pentru desfasurarea
corespunzitoare a activitatii;
- asigura parghiile necesare evitérii conflictelor de interese, iar in cazul in care acestea nu pot fi evitate, se asigura ca
O.P.C. administrat beneficiaza de un tratament corect si impartial;
- desfasoara activitatea, in conformitate cu reglementarile ASF si celelallte reglementari aplicabile, in scopul
promovidrii intereselor investitorilor si a integritatii pietei.
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